REPUBLIKA HRVATSKA
SredisSnji drzavni ured za srediSnju
javnu nabavu
Zagreb, Ulica Ivana Luci¢a 8

UPUTA KORISNICIMA ZA NABAVU USLUGE ISPISA

Na temelju provedenog postupka javne nabave usluge ispisa: najma uredaja i programa za
upravljanje ispisom, evidencijski broj 7/2024, Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu (dalje
u tekstu: Sredisnji drzavni ured) sklopio je s ugovarateljem KSU d.o.0. okvirni sporazum za nabavu
usluge ispisa, za slijede¢u grupu predmeta nabave:

Okvirni sporazum broj 7/2024-2 za grupu 2 - Ministarstvo vanjskih i europskih poslova i Hrvatska
vatrogasna zajednica

Navedeni okvirni sporazum stupio je na snagu 30. srpnja 2024. godine.

Okvirni sporazum sklapa Sredi$nji drzavni ured za Ministarstvo vanjskih i europskih poslova i
Hrvatsku vatrogasnu zajednicu (dalje u tekstu: korisnik/korisnici).

Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od 5 (pet) godina te isti obvezuje stranke na izvr$enje
odnosno na sklapanje ugovora temeljem okvirnih sporazuma.

Okvirni sporazum je dostupan na mreznim stranicama SrediSnjeg drzavnog ureda u izborniku
»Okvirni sporazumi®, ,Usluge ispisa®“.

Predmet nabave obuhvaca usluge ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja i to:

* isporuku, instalacije i konfiguraciju uredaja, na lokacijama korisnika

* servisiranje i odrzavanje uredaje koje ukljuuje zamjenu onog potroSnog materijala koji zahtjeva
usluge ovlastenog servisa

* isporuku tonera, tinti i ostalog potroSnog materijala, na lokacije korisnika.

Takoder, ugovaratelj je obvezan isporucivati potrosni materijal (tinte, toneri i ostali potrodni materijal)
te preuzimati i zbrinjavati iskoriStene spremnika za tonere, tinte i potrosSni materijal.

Cijena ponude je nepromjenjiva, sukladno propisanom u ¢lanku 11. okvirnog sporazuma.

Korisnik ¢e s ugovarateljem, tijekom prve godine vazenja okvirnog sporazuma, sklopiti pojedinacni
ugovor o javnoj nabavi usluga ispisa s rokom vazenja od najmanje 5 godina od uspostave pune
funkcionalnosti sustava, ali ne dulje od 12 (dvanaest) mjeseci od isteka roka na koji je okvirni
sporazum sklopljen

Nadalje, stupanje na snagu predmetnog okvirnog sporazuma nema utjecaj na trenutno vazeci
ugovor koji je sklopljen temeljem prijasnjeg okvirnog sporazuma i on se nastavlja realizirati do
datuma kako je u njemu ugovoreno.

Medutim, potrebno je voditi raCuna da je ugovaratelj je duzan uspostaviti i pustiti u rad cjelokupan
sustav za ispis dokumenata na svim lokacijama korisnika, najkasnije u roku od 60 dana od dana
potpisa ugovora do dana sklapanja pojedinacnih ugovora o javnoj nabavi, dakle, novi ugovori se



mogu sklopiti i prije isteka trenutno vazecih ugovora, a kako bi se osigurao kontinuitet usluge nakon
Sto isteknu ugovori koji su trenutno na snazi kod korisnika.

Nadalje, istiCemo da korisnik ima mogucnost trazenja jamstva za uredno ispunjenje ugovora, koje
Ce sluziti kao osiguranje za slu¢aj da ugovaratelj ne ispunjava ugovorne obveze. Ukoliko se korisnik
odludi traziti navedeno jamstvo, potrebno je u ugovoru jasno navesti da je ugovaratelj duzan isto
dostaviti u roku od 10 dana od potpisa pojedina¢nog ugovora.

Sto se tie nadina i uvjeta pruzanja usluga ispisa, upuéujemo Kkorisnike na &lanak 8. Okvirnih
sporazuma gdje je navedeno detaljno propisano.

Koli¢ina uredaja navedene u troSkovniku ovog okvirnog sporazuma je toéna, s tim da se tijekom prve
godine realizacije pojedinaénog ugovora tj. u roku godine dana od dana sklapanja pojedina¢nog
ugovora, korisnik moze povecati broj uredaja u odnosu na koli¢inu uredaja navedenu u troSkovniku,
i to za cca 5% (pet posto) okvirne koli¢ine uredaja, a i viSe uz prethodnu suglasnost ugovaratelja.

Ukoliko se koli¢ina uredaja mijenja na manje od koli€ine iz okvirnog sporazuma, razlika ne moze biti
veca od cca 5% (pet posto) okvirne koliine uredaja.

Ukoliko korisnik mijenja prvotno iskazane koli¢ine o tome je prethodno potrebno obavijestiti Sredisn;ji
drzavni ured buduéi da je ogranienje o povecanju/smanjenju postavljeno na razini grupe, a ne
pojedinog korisnika.

Popis uredaja, mjesto isporuke i pruzanje popravka po korisniku navedeno je uz okvirni sporazum.

Nadalje, tijekom dosadadnjeg praéenja potrosnje, primijecena je pojatana potroSnja koja je rezultat
koriStenja ispisa isklju€ivo u boji. Stoga, savjetujemo da se pri implementaciji sustava zadaju
postavke crno — bijelog ispisa.

Osim postavljanja zadanog ispisa, moguce su i druge optimizacije sustava primjenom Smijernica i
preporuka za optimizaciju usluga ispisa koje mozete pronaci na nasoj mreznoj stranici.

U nastavku se nalazi kontakt osoba za sklapanje pojedinacnih ugovora:

KSU d.o.o.

Kontakt osoba: Marija Targus, Igor Majstorovic¢

Broj telefona: +385 12220 122, +385 12220 126

Adresa elektronitke poste: tender@ksu.hr , majstorovic@ksu.hr

Za sve dodatne informacije mozZete se obratiti na telefon: 01/4599 831 ili na adresu elektronike
poste: ispis@nabava.gov.hr .
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